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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW
+ELEKTROTERMIA"” sP. Z 0.0.

INFORMACIJE WSTEPNE

Niniejsze 0Ogo6lne warunki sprzedazy (dalej: ,OWS”) regulujg =zasady
sprzedazy towarow i ustug przez ELEKTROTERMIA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Mackiewicza 5, 31-214 Krakdw,
NIP: 681-178-21-98, BDO 000006916 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000995820, zwang dalej
~Sprzedajacym”.

Kupujacym w rozumieniu OWS jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg, spotka prawa handlowego, lub inny podmiot, albo jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawng, nabywajacy towary lub ustugi w
ramach prowadzonej dziatalnosci (dalej zwani ,Przedsiebiorca”), a takze
osoba fizyczna (dalej zwana ,Konsumentem”) nabywajgca towary lub ustugi
w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg dalej tacznie

jako: ,Kupujacy”.

Sprzedaz towardw i ustug jest realizowana na podstawie zamédwien ztozonych

przez Kupujgacego.

Kupujacy potwierdzajac warunki realizacji zamdwienia przedstawione mu
przez Sprzedajacego potwierdza jednoczesnie, ze zapoznat sie z OWS i godzi
sie by sprzedaz byta realizowana w oparciu o sprecyzowane w nich zasady. W
przypadku braku zgody ze strony Kupujacego na warunki wyrazone w OWS
Kupujacy moze sie zwrdéci¢ do Sprzedajacego z propozycjg uregulowania
warunkow sprzedazy w sposéb odmienny, ktére strony ustalg w drodze

indywidualnych negocjacji.

Ztozenie przez Kupujacego zamodwienia, w ktorym podaje Sprzedawcy swoje
dane osobowe, jest jednoczes$nie potwierdzeniem, ze wyraza on zgode na
przetwarzanie przez Sprzedajacego podanych mu przez siebie danych

osobowych wytacznie do celéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.

Tre$¢ OWS wraz z zatacznikami jest dostepna na stronie internetowej
www.elektrotermia.com.pl w zaktadce WARUNKI SPRZEDAZY oraz w

miejscach wykonywania dziatalnosci przez Sprzedajacego. Aktualna wersja

OWS jest dostepna na stronie internetowej w pliku PDF do pobrania na wtasny

komputer.
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Przesytane przez Sprzedawce do Kupujacych informacje i dokumenty w
formie elektronicznej bedg przesytane na trwatych nosnikach w formie PDF,
dla otwarcia ktérych to plikow nalezy skorzysta¢ z bezptatnej aplikacji Adobe
Reader - osoby nieposiadajgce takiego programowania mogg je pobrac ze

strony internetowej https://get.adobe.com/pl/reader/.

Kupujacy posiada mozliwos¢ kontaktowania sie ze Sprzedajgcym:

telefonicznie pod numerami: +48 12 306 52 00,

poprzez poczte elektroniczng na adres: bok@elektrotermia.com.pl

Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajgcego dostepne sg réwniez na stronie

internetowej Sprzedajacego w zaktadce KONTAKT.
ZAMOWIENIA. TRYB EKSPRESOWY

Kupujacy zamawiajac towar lub ustuge u Sprzedajacego powinien stosowac
sie do zasad okreslonych w OWS oraz przestrzega¢ nazewnictwa i symboliki
asortymentu obowigzujgacego u Sprzedajgcego, a dostepnego na stronie

internetowej www.elektrotermia.com.pl oraz w siedzibie Sprzedajacego. W

razie jakichkolwiek watpliwosci ze strony Kupujacego, co do zastosowania w
zamowieniu odpowiedniego nazewnictwa i symboliki asortymentu, ktéry chce
zakupi¢, powinien sie on uprzednio skontaktowa¢ ze Sprzedawcg w drodze
e-mailowej lub telefonicznie. Przed dokonaniem zamodwienia przez
Kupujacego bedacego Konsumentem, po okresleniu przez Konsumenta
produktu i ustugi, ktorg chce zamoéwi¢, Sprzedajacy poinformuje go o cenie
zamowionego towaru oraz o pozostaltych kosztach zwigzanych z
zamowieniem, jak rowniez poda inne informacje i dane wymagane ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Informacja zawiera¢ bedzie taczng cene lub wynagrodzenie za $Swiadczenie
wraz z naleznymi podatkami, a takze informacje o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna z jakich$
powoddéw ustalic wysokosci takich optat - udzielana jest informacja o

obowigzku ich uiszczenia.

Wykazy asortymentu zamieszczane na stronie www.elektrotermia.com.pl

stanowig tylko przeglad produktow mozliwych do zaoferowania przez

Sprzedawce i nie sg ofertg handlowg w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Ceny, ktorymi postuguje sie Sprzedajacy w kontaktach z Kupujacymi sg
dostosowane odpowiednio do tego, czy Kupujacy wystepuje w transakcji jako
Konsument czy tez Przedsiebiorca. W obstudze Konsumentéw ceny podawane

sq jako ceny brutto (uwzgledniajace nalezny podatek VAT w stosownej
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stawce), a dla pozostatych Kupujgcych: ceny netto, niezawierajace podatku
VAT.

Chcac uzyska¢ odpowiednie rabaty od cen katalogowych, Kupujacy
zobowigzany jest poda¢ w zamédwieniu numer lub opis aktualnej oferty

handlowej, wzglednie akcji promocyjnej do ktorej sie odwotuje.

Kupujacy skfada zamoéwienie w formie pisemnej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: bok@elektrotermia.com.pl Ilub z wykorzystaniem

Formularza zamowienia, udostepnionego na stronie

www.elektrotermia.com.pl, wzglednie listownie, albo osobiscie w miejscu

wykonywania dziatalnosci przez Sprzedajgcego. Kupujacy powinien upewnié
sie, czy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej dotarto do

Sprzedajacego w formie czytelnej.

Kupujacy nabywajacy produkty Ilub wustugi w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza (Przedsiebiorca) zobowigzany jest do podania
petnych danych swojej firmy oraz numeréw identyfikacyjnych NIP i REGON.
Na zgdanie Sprzedajacego, Przedsiebiorca winien przesta¢ na podany adres
Sprzedajacego: aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji I Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub tez z KRS, jezeli Kupujacy jest spotkg

prawa handlowego.

Zamowienie ztozone przez Kupujgcego, w ktéorym okresla swoje
zapotrzebowanie, stanowi zapytanie ofertowe w my$l przepisow prawa
Kodeksu Cywilnego. Do otrzymanego przez Sprzedajagcego zamowienia
Sprzedajacy ustosunkowuje sie do 2 dni roboczych od jego otrzymania, o
czym informuje Kupujgcego w sposéb, w jaki otrzymat on zamoéwienie od
Kupujacego. Odpowiedz na ztozone przez Kupujacego zamodwienie zawiera
warunki realizacji zamodwienia ze strony Sprzedajacego i stanowi ze strony
Sprzedajacego oferte, ktéra zostanie wdrozona do realizacji, po tym jak
Kupujacy potwierdzi, ze chce by oferta ta byfa realizowana na warunkach
sprecyzowanych mu przez Sprzedajacego. Odpowiedz Sprzedajacego na
zapytanie ofertowe bedzie tym samym stanowi¢ oferte umowy sprzedazy i
bedzie zawiera¢ w szczegolnosci: zestawienie towardow wybranych przez
Kupujacego, wartos¢ zamédwienia, mozliwg forme ptatnosci, sposéb odbioru i
termin realizacji. Odpowiedz bedzie sprecyzowana w dokumencie pod nazwg
Zamowienie i bedzie zawiera¢ (oprdocz szczegdtow przedstawionych wyzej,
zwigzanych z transakcjq) dodatkowo informacje o: sposobie porozumiewania
sie z Konsumentem, tgcznej cenie lub wynagrodzeniu wraz z naleznymi

podatkami (ewentualnie informacje o sposobie, w jaki beda one obliczane),
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2.9

optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach
(a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat, o obowigzku ich uiszczenia)
oraz innych informacjach wymaganych ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Akceptacja ze strony Kupujacego otrzymanej w dokumencie Zamoéwienie
oferty jest rownoznaczna z zawarciem umowy zakupu, przy czym Sprzedajacy
moze zastrzec w przekazanej ofercie wstrzymanie sie z przystgpieniem do
wykonania oferty od otrzymania od Kupujacego wptaty zaliczki na poczet ceny
zakupu, gdy przedmiot zamédwienia wymaga indywidualnego dostosowania

pod potrzeby Kupujacego.

W wyjatkowych sytuacjach termin odpowiedzi Sprzedajacego na zamowienie,
wskazany w pkt. 2.7. moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedajacy zawiadomi

Kupujacego w sposéb, w jaki otrzymat on zamdwienie od Kupujacego.

Brak potwierdzenia przez Sprzedajacego w terminie wskazanym w pkt. 2.7
mozliwosci przyjecia zamowienia Kupujacego do realizacji jest rownoznaczny

z odmowa realizacji zamdwienia.

2.10 Kupujacy po otrzymaniu oferty umowy sprzedazy (dokument Zamdwienie)

powinien w ciagu 24 godzin zaakceptowac jej warunki i potwierdzi¢ swoje
zamowienie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: bok@elektrotermia.com.pl albo na inny adres w domenie

elektrotermia.com.pl, wykorzystywany do kontaktu z przedstawicielem
Sprzedajacego, bezposrednio w tresci korespondencji albo w formie skanu
dokumentu w zatagczonym do korespondencji pliku, bedzie to réwnoznaczne z
zawarciem przez Sprzedajacego i Kupujacego umowy sprzedazy/zakupu w

zaproponowanym przez Sprzedajacego w Zamowieniu ksztatcie.

2.11 Brak potwierdzenia zamodwienia przez Kupujacego w trybie i terminie

opisanym w pkt. 2.10. oznacza brak skutecznego zawarcia umowy i zwalnia
Sprzedajacego z obowigzku realizacji zamowienia Kupujgcego w oparciu o

warunki ztozonej oferty.

2.12 W przypadku zamawiania przez Kupujacego towaréow wykonywanych wedtug

indywidualnej specyfikacji, za dodatkowa optatg mozliwa jest realizacja w
trybie ekspresowym. Termin realizacji i wysokos$¢ dodatkowej optaty ustalane

sq w takim wypadku z Kupujacym przed przestaniem Zamdwienia.

2.13 W przypadku potwierdzenia przez Kupujgcego Zamodwienia, dotyczacego

towaréw nietypowych, do wykonania przez Sprzedajacego zgodnie z

indywidualnym  zleceniem Kupujgcego, wedlug jego indywidualnej
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specyfikacji i projektu, Kupujacemu nie przystuguje prawo odstgpienia od tak
zawartej umowy. W przypadku sprzedazy konsumenckiej powyzsze jest
zgodne z Art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r. nr 827).

2.14 Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Kupujgcemu towaréow wolnych

3.1

a)

b)

)
d)

3.2

3.3

od wad fizycznych i prawnych.

WARUNKI PLATNOSCI
Kupujacy, dokonujac zakupu, moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:
gotowka:

ptatnos¢ w kasie w chwili osobistego odbioru towaru w miejscu wykonywania

dziatalnosci przez Sprzedajacego;

za pobraniem - ptatnos$¢ w chwili odbioru towaru przez Kupujacego od firmy
spedycyjnej pod wskazanm przez Kupujgcego adresem dostarczonego

towaru;
karta ptatnicza;
przedptata na rachunek bankowy Sprzedajacego;

przelew z odroczonym terminem ptatnosci — wedtug ustalonych indywidualnie
ze Sprzedajacym termindw ptatnosci oraz warunkéw odroczonej ptatnosci.

Kupujacy wskazuje wybrang przez siebie forme ptatnosci w zamdwieniu.

Ptatnos$¢ Kupujacego w formie przelewu z odroczonym terminem ptatnosci
wymaga uprzedniej zgody Sprzedajacego. W przypadku tej formy ptatnosci
towar pozostaje wtasnoscia Sprzedajacego do chwili uregulowania przez
Kupujacego ceny sprzedazy w petnej wysokosci. Transakcje z odroczonym
terminem ptatnosci mogg podlegac ubezpieczeniu w firmie ubezpieczeniowej.
W zaleznosci od wysokosci limitu kredytowego, firma ubezpieczeniowa moze
prosi¢ Kupujacego o dodatkowe dokumenty finansowe, potrzebne do
ubezpieczenia ptatnosci. Brak tych dokumentow lub brak potwierdzenia
odpowiedniej zdolnosci kredytowej, skutkowac¢ bedzie obnizeniem limitu
kredytowego, lub odmowag zgody na transakcje z odroczonym terminem

ptatnosci.

W zwigzku z zamiarem skorzystania z opcji ubezpieczenia transakcji,
Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujacego dodatkowych dokumentow, ktére

Kupujacy zobowigzany jest na takie zadanie Sprzedajacego przedtozyc.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Dla uzyskania zgody Sprzedajacego na dokonanie zaptaty przelewem
z odroczonym terminem pfatnosci Kupujacy zobowigzany jest uprzednio
wykazaé sie przynajmniej trzykrotng terminowg zaptatg Sprzedawcy za towar

lub ustuge w formie gotéwkowej lub w formie przedptaty.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow ptatnosci oraz
zmniejszenia limitu kredytowego w przypadku zalegania Kupujacego
z zaptatg naleznosci, lub otrzymania od ubezpieczyciela informacji o braku,

lub obnizeniu zdolnosci kredytowej Kupujacego.

Kupujacy, nie bedacy Konsumentem, dokonujac zakupu towardow
sprowadzanych na jego wylaczne zyczenie, zobowigzany jest wptacié
Sprzedajacemu zaliczke we wczesniej uzgodnionej ze Sprzedajacym
wysokosci. Zaliczka ta nie podlega zwrotowi w przypadku odstgpienia takiego
Kupujacego od umowy, lub koniecznosci odstgpienia od niej przez

Sprzedajacego z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za towar
wskazany na fakturze VAT oraz do terminowej wptaty zaliczek uzgodnionych

ze Sprzedajacym.

Brak terminowej wptaty zaliczki przy transakcjach, w ktérych jest ona

wymagana, powoduje wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia

Przedsiebiorcy posiadajacy zgode na ptatno$¢ przelewem z odroczonym
terminem ptatnosci, zobowigzani sg do dostarczania Sprzedajacemu listy
pracownikdéw upowaznionych do dokonywania zakupdw i odbioru towaru.
Lista powinna zawierac imie i nazwisko pracownika wraz z numerem dowodu
osobistego. Umieszczenie osoby na liscie jest rbwnoznaczne z umocowaniem
jej do dokonywania czynnosci prawnych ze Sprzedajagcym w imieniu
Kupujacego, ktore trwa do czasu cofniecia upowaznienia w formie pisemnej.
Transakcje z odroczonymi terminami pfatnosci nie bedq realizowane z
osobami, nie znajdujgcymi sie na liscie przekazanej przez danego

Kupujacego.

3.10 W przypadku opdznienia w zaptacie przez Kupujacego za zrealizowanie przez

Sprzedawce w celu dochodzenia przez niego zaptaty za sprzedany towar lub
ustuge, w tym koszty obstugi prawnej i egzekucji, w wysokosci poniesionej

przez Sprzedajacego.



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

ZAKUP TOWARU

Zakup i odbidér towaru/ustugi przez Kupujacego udokumentowany jest
wystawiong przez Sprzedajacego fakturg VAT oraz protokotem odbioru
towaru/ustugi lub dokumentem magazynowym WZ, listem przewozowym

podpisywanymi przez Kupujgcego w chwili odbioru towaru.

Sktadajac zamodwienie Kupujacy zobowigzany jest do podania petnych

danych, potrzebnych do wystawienia faktury VAT.

W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar osobiscie w miejscu wykonywania
dziatalnosci przez Sprzedajacego, ewentualnie w miejscu dostarczenia przez
firme spedycyjng, Kupujacy zobowigzany jest do podpisania kopii i odbioru

oryginatu dokumentéw okreslonych w pkt. 4.1.
DOSTAWA I ODBIOR TOWARU

Zakupiony towar wydawany jest Kupujagcemu w miejscu wykonywania
dziatalnosci przez Sprzedajacego. Towar moze by¢ przestany do miejsca

wskazanego przez Kupujacego.

W uzgodnieniu ze Sprzedajacym, wydajgacym towar, Kupujacy moze
skorzystac na swoj koszt z ustug wybranej firmy spedycyjnej, ktéra dostarczy
zakupiony towar pod wskazany przez niego adres. Podstawg do
przekazania towaru Kupujgcemu jest czytelnie podpisany przez niego
dokument WZ.

Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odbioru towaru przez osobe
trzecig musi ona posiada¢ pisemne upowaznienie od Kupujacego do odbioru
towaru i podpisywania dokumentéw w imieniu Kupujacego. Brak
legitymowania sie przez taka osobe pisemnym upowaznieniem Kupujgacego
uzasadnia odmowe Sprzedajacego wydania zamodwionego towaru z winy

Kupujacego.

Przechowywanie towaru zamowionego i nieodebranego przez Kupujacego
bedacego Przedsiebiorcg lub osobe, o ktérej mowa w pkt. 5.3, powyzej 14
dni od dnia okreslonego przez Sprzedajacego w informacji o terminie
realizacji zamodwienia przekazanej Przedsiebiorcy, jest ptatne. Po
przekroczeniu tego terminu zostaje naliczona optata za sktadowanie. Ustala
sie jg na kwote 1 % wartosci towaru netto za kazdy dzien sktadowania, nie
mniej jednak niz 3 ztote netto dziennie. Jezeli towar nie zostanie odebrany
przez Przedsiebiorce w ciggu 90 dni od terminu realizacji zamdwienia,

umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z winy Przedsiebiorcy, a towar pozostaje



5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

wtasnoscig Sprzedajacego. W takim wypadku Przedsiebiorca zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Sprzedajacego kary umownej w wysokosci ceny
sprzedazy netto nieodebranego towaru. Na wyrazne zyczenie Przedsiebiorcy,
celem unikniecia skutku rozwigzania umowy, istnieje mozliwos$¢ zawarcia ze

Sprzedajacym odrebnej umowy odptatnego przechowania towaru.

Sprzedajacy, na wyrazne zyczenie Kupujacego, moze skalkulowaé w cenie
sprzedazy towaru koszt jego dostarczenia Kupujgcemu przy uzyciu wtasnego
transportu Sprzedajacego. Warunki sprzedazy towaru wraz z transportem
wiasnym Sprzedajacego muszg zosta¢ indywidualnie uzgodnione przez Strony

na etapie sktadania zamédwienia.

Przy osobistym odbiorze towaru w miejscu wykonywania dziatalnosci przez
Sprzedajacego, osoba odbierajgca winna dokonac sprawdzenia ilosci

i zgodnosci asortymentu wydawanych towarow ze ztozonym zamowieniem.
Podpisanie dokumentu wydania (WZ) oznacza potwierdzenie ilosci i zgodnosci

asortymentu odebranych towaréw ze ztozonym zamowieniem.

W przypadku dostawy towardow za posrednictwem firmy spedycyjnej,
Kupujacy winien dokonac sprawdzenia ilosci i zgodnosci towardéw ze ztozonym
zamowieniem w momencie dostarczenia produktéw przez kuriera. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z zamoéwieniem, lub otrzymania
uszkodzonej przesytki, Kupujacy powinien spisa¢ w obecnosci kuriera,
protokdt rozbieznosci lub/i uszkodzenia przesytki. Spisany protokdt Kupujacy
winien niezwlocznie przesta¢ do Sprzedajacego za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres bok@elektrotermia.com.pl . Protokdét dokumentujacy

okolicznosci zaistniatego zdarzenia, utatwi rozpatrzenie przez Sprzedajacego

reklamacji zgtoszonej przez Kupujacego z tego tytutu.

Zapisy pkt. 5 dotycza odpowiednio odbioru wykonania ustug.

GWARANCIE I TRYB REKLAMACII

Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na okres jednego roku,
liczac od dnia sprzedazy towaru lub na okres uzgodniony i potwierdzony
pisemnie z Kupujacym, okreslony w szczegétowych Warunkach Gwarancji, na

zasadach zawartych w Karcie Gwarancyjnej konkretnego towaru.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady

powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne (zardwno z tytutu gwarancji, jak
i rekojmi) Kupujacy powinien zgtosi¢ Sprzedajagcemu w formie pisemnej, za
ktéra uznaje sie réwniez zgloszenie na formularzu reklamacyjnym,

dostepnym na stronie internetowej www.elektrotermia.com.pl lub w miejscu

wykonywania dziatalnosci przez Sprzedajgcego.

Reklamacyjny nalezy przesta¢é na adres siedziby Sprzedajacego (ul.
Mackiewicza 5, 31-214 Krakdéw), lub za posrednictwem poczty elektronicznej

(skan formularza) na adres: bok@elektrotrmia.com.pl albo dostarczy¢

osobiscie do siedziby Sprzedajacego. Reklamacja powinna zawierad
wskazanie rodzaju i ilosci reklamowanego towaru, numer dokumentu, ktory
opisuje dostawe - tj. numer faktury VAT i dokumentu WZ, jesli byt wydany,
lub oznaczenie protokotu odbioru towaru, oraz opis wystepujacych

usterek/wad.

Sprzedajacy ustosunkuje sie do ziozonej przez Kupujacego reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Stosowne powiadomienie,
zawierajace informacje o uwzglednieniu reklamacji, dalszym sposobie jej
zatatwienia, lub o przyczynach odmowy uznania reklamacji, zostanie
przekazane Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej, a w

przypadku Konsumentoéw listownie.

W przypadku roszczen z tytutu gwarancji reklamujac zakupiony sprzet o
wadze do 10 kilogramow, nie zainstalowany na state. Kupujacy dostarcza go
osobiscie Sprzedajgcemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi,
Swiadczonemu ustugi gwarancyjne. Reklamowane towary winny by¢

dostarczone do serwisu Sprzedajqcego czyste.

W przypadku roszczen z tytutu gwarancji koszty zwigzane z demontazem
urzadzen i ich transportem do miejsca $wiadczenia ustug gwarancyjnych

pokrywa Kupujacy.

Kupujacy winien wskazac¢ sposdéb odbioru towaru po naprawie (osobiscie lub

wysytkowo).

Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedajacego o terminie odbioru

towaru po naprawie.

6.10 W przypadku roszczen z tytutu gwarancji koszty wykazane w pkt. 6.7 i

dotyczace pkt. 6.8 zostang zwrdcone Kupujgcemu bedacemu Konsumentem
po zrealizowaniu zgtoszenia reklamacyjnego. Konsument ma uprawnienie do

zadania zwrotu uzasadnionych kosztéw zwigzanych z czynnosciami
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wskazanymi w pkt. 6.7 i 6.8, co nastapi po zrealizowaniu zgtoszenia

reklamacyjnego przez Sprzedajacego.

6.11 W przypadku wyboru przez Kupujgcego bedacego Przedsiebiorcg opcji z
wysytkg towaru po naprawie, Sprzedajacy przesle naprawiony towar za
posrednictwem firmy spedycyjnej, z ktérej ustug korzysta Sprzedajacy, na

koszt Przedsiebiorcy.

6.12 W przypadku nieodebrania naprawionego towaru przez Kupujacego bedacego
Przedsiebiorca w ciggu 30 dni, liczac od dnia wskazanego przez
Sprzedajacego, towar uznaje sie za porzucony przez Przedsiebiorce i staje sie

on witasnoscig Sprzedawcy.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W TRANSAKCIJACH Zz
KONSUMENTAMI

7.1 Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r. nr 827) Konsument, ktory zawart umowe
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty dostarczenia mu
towaru. Informacje zawierajgace pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
oraz WzOr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sg zatgcznikami do

niniejszego Regulaminu.

7.2 Oprécz przypadku wskazanego w pkt. 2.14 niniejszego Regulaminu,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu
do umoéw wskazanych w artykule 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Dz. U. z 2014 r., poz.827 (tj. umow zawartych na odlegtos¢ lub

poza lokalem przedsiebiorstwa), w szczegdélnosci w przypadku:

- w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

- o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry =zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo

odstgpienia od umowy,
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- w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi

rzeczami.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez ziozenie przez Konsumenta
stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé lub
poza lokalem przedsiebiorstwa. Dla skutecznosci odstgpienia nie jest

wymagane zeby Konsument podat przyczyne odstapienia.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ dostepny

jest takze na stronie www.elektrotermia.com.pl i stanowi integralng czes¢

niniejszego regulaminu. Konsument ma prawo dokonac ztozenia oswiadczenia

0 odstgpieniu w innej formie niz przy uzyciu wzoru.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza siedziba przedsiebiorstwa, zawierajace pouczenia o prawie

odstgpienia, dostepne sg na stronie www.elektrotermia.com.pl i stanowig

integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci towaru bedace
wynikiem korzystania z rzeczy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli konsument
wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, Przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego

dodatkowych kosztow.

Zwrot rzeczy powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdozniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych.

Konsument jest proszony o dokonywanie zwrotéw towaréw w miare
mozliwosci kompletnych tj. zawierajacych wszystkie elementy towaru wraz z
zataczonymi do towaru instrukcjami i kartg gwarancyjng, a takze w
oryginalnych opakowaniach producenta. Konsument proszony jest o
opakowanie zwracanego towaru w sposOb zapewniajacy brak uszkodzen
przesytki w trakcie transportu i dotaczenie do przesytki posiadanego dowodu

zakupu towaru.

7.10 Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny towaru i kosztow wysytki towaru do

Klienta nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Zwrotu pfatnosci dokonuje sie przy uzyciu takiego samego

sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode
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na dokonanie zwrotu przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy
lub zgode na dokonanie zwrotu przekazem pocztowym. Sprzedajacy ma
prawo do wstrzymania sie ze zwrotem pfatnosci na rzecz Konsumenta jak
dtugo ten nie dokona zwrotu towaru lub nie przesle Sprzedajgcemu
potwierdzenia, ze nadat taki zwrot. W przypadku skutecznego odstgpienia od
Umowy przez Konsumenta, Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy (koszt wysytki zwrotnej). W przypadku nieskutecznego odstgpienia od
Umowy przez Konsumenta, przesytka zostanie ponownie wystana do

Konsumenta na jego koszt.

WYLACZENIA

Jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg wytaczona zostaje odpowiedzialnosc
Sprzedawcy z tytutu rekojmi sprzedanej rzeczy, co oznacza ze nie znajdujg
zastosowania do transakcji z Przedsiebiorcami dziatu II tytutu XI Kodeksu

cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Do spraw nieuregulowanych w OWS stosuje sie odpowiednio obowigzujgce
unormowania prawne, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
a w przypadku w jakim OWS odwotuje sie do sprzedazy z Konsumentem
rowniez zapisu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Poz. 827).

Zapisy OWS zostaty stworzone w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, w
tym w przypadku zawierania umowy z Konsumentem z uwzglednieniem
szczegblnych uprawnien Konsumentéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Poz. 827). i w zadnym
zakresie zapisy OWS nie majg na celu ograniczenia ustawowych uprawnien
Konsumentow. W razie zaistnienia watpliwosci interpretacyjnych
poszczegdllnych zapiséw OWS w przypadku sprzedazy towardw
Konsumentom nalezy je interpretowa¢ w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym zwilaszcza z wyzej wymieniong ustawa.
Sprzedajacy przestrzega zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
Kupujacego zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych
Osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.). Kupujacy ma

prawo do wglgdu w swoje dane, do ich uaktualnienia, uzupetnienia oraz
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whniesienia zgdania ich usuniecia badz zaprzestania ich wykorzystywania.
Dane osobowe Kupujacych nie bedq wykorzystywane przez Sprzedajacego
ani udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych.

Sprzedajacy przestrzega zasady przeciwdziatania nieuczciwym praktykom
rynkowym przewidziane w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r., przestrzega normy etyczne
i zawodowe przedsiebiorcow, ktore sg stosowane powszechnie w stosunkach
danego rodzaju, jednak nie uczestniczy w zrzeszeniach, ktére naktadatyby
na niego obowigzek przestrzegania sformalizowanego Kodeksu dobrych
praktyk.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien OWS w
przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa lub zmiany sytuacji techniczno-prawno-
organizacyjnej Sprzedajacego. Kupujacy zostang poinformowani o zmianach
w OWS poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie

www.elektrotermia.com.pl wraz ze wskazaniem na koricu OWS listy zmian

oraz daty poszczegdlnej zmiany. Wszelkie zmiany OWS stajg sie skuteczne
w terminie 1 miesigca od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu
poprzednim. Zamowienia ztozone przez Kupujacych przed wejsciem w zycie

zmian OWS bedg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien OWS.
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